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Abstract:

Inthe cultural context, social media marketing represents an essential
tool in promoting and enhancing accessibility to cultural heritage for
a diverse and global audience. Social media platforms provide
cultural institutions and museums with opportunities to build
connections with a new audience, generate interest, and inspire in
innovative ways. Through creative, educational, and interactive
content, memorable digital experiences can be created that
transcend spatial and temporal barriers. Social media thus becomes a
crucial channel for cultural mediation, facilitating continuous
dialogue between cultural institutions and diverse communities.
With consistent commitment and adaptability to changes in digital
trends, cultural social media marketing serves as a powerful engine
for the preservation and promotion of cultural richness in an
increasingly digitally connected world. In this article, we present the
social media activities of the North-Dobrogean Cultural Heritage
Complex, through its centers: the Tulcea Art Museum and the
Avramide House. We outline the history of their Facebook,

" Muzeograf, Complexul Muzeal de Patrimoniu Cultural Nord-dobrogean din cadrul Institutului de Cercetéri
Eco-muzeale ,Gavrild Simion” Tulcea, alicefanaru@gmail.com
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Instagram, and TikTok profiles and draw conclusions regarding their
contribution to the creation of a new type of audience.

Keywords:
social media marketing, museum marketing, global audience,
cultural mediation, cultural content.

1. CONTEXT

Multe persoane evitd sa calce pragul muzeelor romanesti (si nu numai)
considerand ca lipsa de cunostinte intr-unul din domeniile ilustrate prin expozitiile
acestora este un indicativ al lipsei lor de culturd. Nimic mai fals. Vizitatorii nu au
nevoie de cunostinte prealabile atunci cand intrd intr-un muzeu. Evident, ajuta sd ai
o micd idee despre ce este un muzeu de istorie, de arta sau de stiinte ale naturii. Dar
Tnafara acestui lucru, este suficient sd fii curios si sa doresti sa Tnveti. pentru cd, este
din cen ce mai clar cd scopul primar al institutiilor muzeale este cel educativ.

In comunitatile mici este greu, ins3, si schimbi obiceiurile de petrecere a
timpului liber. De multe ori oamenii prefera iesirile in aer liber vizitei la un muzeu
local. Desi pretul biletelor de acces nu este defel prohibitiv, a merge la muzeu, a
cunoaste locatia unei institutii de cultura din apropiere, este o activitate fals
conturatd ca fiind apanajul celor cu posibilitati financiare sau cu un grad de cultura
ridicat.

La fel de greu de realizat este si schimbarea atitudinii lucratorului de muzeu,
care, de multe ori nu are cel mai primitor comportament. Similar, specialistii in
conservare sau muzeologie care fac zi de zi eforturi pentru pastrarea si perpetuarea
patrimoniului, trebuie sd-si reformuleze atitudinea spre a transmite mai eficient,
catre publicul interesat, informatiile ale caror singuri pdstrdtori sunt. Distanta dintre
muzeu si public tinde sd se mareascd, asadar, dacd nu invdtam sd comunicdm
eficient.

Este cu atat mai dificil sd se creeze o conexiune semnificativd Tntre muzeusi
comunitatea sa, cu cat, in zilele noastre, acesta trebuie sa concureze cu noile media,
indeosebi cuinternetul siretelele de socializare care sunt extrem de dinamice.

Cu expansiunea continud a mediului digital, muzeele din Roménia se afla in
fata unei oportunitdti extraordinare de a-si extinde vizibilitatea si de a atrage
publicul folosind strategii de social media marketing. intr-o erd in care
conectivitatea online este fundamentald, platformele de socializare devin un
instrument vital pentru promovarea patrimoniului cultural. Prin intermediul unor
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strategii de marketing adaptate pe canalele sociale precum Facebook, Instagram sau
TikTok, muzeele potintrain spatiul personal al unui nou publicsi pot genera interes
pentru arta siistoria lor.

Social media ofera muzeelor o platforma dinamica prin care pot comunica
cu publicul intr-un mod interactiv si captivant. Prin postari convingdtoare, continut
multimedia de calitate si campanii inovatoare, institutiile culturale pot educa si
inspira audientele Tntr-un mod accesibil si modern. Prin intermediul acestor canale,
muzeele pot oferi informatii detaliate despre expozitii, evenimente sau chiar povesti
din spatele bunurilor culturale expuse.

Beneficiind de avantajele vizualizarii si distribuirii de continut, muzeele pot
utiliza social media pentru a crea experiente unice de divertisment cultural. Prin
intermediul videoclipurilor live, al tururilor virtuale sau al povestilor, muzeele pot
aduce vizitatorii In mijlocul experientei culturale, chiar din confortul propriilor lor
case. Aceste strategii pot nu doar atrage interesul publicului local, dar si sa atraga
atentia unui public global, promovand astfel cultura si istoria Romaniei cdtre
audiente diverse din intreaga lume.

Alaturi de un text de muzeu scris corect, continutul media al muzeelor poate
avea un impact important asupra comunicarii dintre institutia de culturd si public,
care de multe ori este nespecializat. Comunicarea si educarea prin intermediul
canalelor media si a internetului trebuie sd devina o axa prioritard a activitatii
muzeale. Ea trebuie integratd la nivelul tuturor activitdtilor, fie cd acestea sunt
dedicate relatiilor cu publicul, fie cd sunt cele mai putin vdzute, dar la fel, daca nu
chiar mai importante, in supravietuirea si perpetuarea patrimoniului cultural si a
mostenirii noastre ca societate.

2. COMPLEXUL MUZEAL DE PATRIMONIU CULTURAL NORD-
DOBROGEAN : MUZEUL DE ARTA S| CASA AVRAMIDE TULCEA

Complexul Muzeal face parte din Institutul de Cercetdri Eco-muzeale
,Gavrild Simion” Tulcea , institutia-mama a tuturor obiectivelor muzeale din orasul
si judetul Tulcea. Complexul a fost un produs cultural oferit comunitdtii tulcene
incepand cu anul 2012, dupa finalizarea proiectului de reabilitare a doua cladiri de
patrimoniudin Tulcea, Muzeul de Arta Tulcea, respectiv Casa Avramide din Tulcea.

Muzeul de Artd din Tulcea cuprinde un patrimoniu bogat compus din circa
8000 de lucrari de arta din sfera picturii, sculpturii, graficii, artei decorative
orientale, artei decorative europene, icoanelor si placilor de gravurd. Toate sunt

23



Consolidarea si dezvoltarea publicului de muzeu prin social media marketing.
Studiu de caz: Complexul Muzeal de Patrimoniu Cultural Nord-dobrogean

expuse sau pastrate cu grija intr-o cladire monument istoric, construita intre anii
1863-1865, perioada in care Tulcea inca facea parte din Imperiul Otoman.

Expozitional, Muzeul de Artd Tulcea oferd vizitatorilor doua spatii de
expunere. Parterul este dedicat expozitiilor temporare, tematice, ce valorifica
patrimoniul propriu, expozitiilor artistilor contemporani sau expozitiilor-concurs,
de tipul Bienalei nationale de pictura ,Alexandru Ciucurencu”si al Bienalei nationale
de grafica ,Constantin Gavenea”. Etajul este rezervat expozitiei permanente a
muzeului, denumitd sugestiv ,Arte si influente n Dobrogea”. Sunt expuse cele mai
valoroase lucrdri de arta decorativa, icoane, picturd, sculptura si grafica, moderna si
contemporana romaneasca. In cadrul Muzeului de Art3 au loc si activititi educative
de tipul atelierelor de creatie pentru copii sau al vizitelor ghidate tematice. Astfel,
Muzeul de Arta din Tulcea este o destinatie de luat in seama in circuitul turistic
cultural local si national.

Casa Avramide prezintd elemente legate de istoria modernd a orasului
Tulcea, povestea familiei Avramide si pune in valoare spectaculoase obiecte de
patrimoniu din colectiile muzeelor ce fac parte din ICEM. Fost sediu al Muzeului
Delta Dunarii (prima institutie muzeala din Tulcea, premergdtoare ICEM) Casa
Avramide concentreaza cele mai importante evenimente culturale si educative din
Tulcea. Pe langa evenimente lunare precum Suetele Avramizilor sau Cinemateca de
Artd, spatiul este mereu scena activitdtilor culturale care au loc cu ocazia
festivalurilor sustinute in oras, lansdri de carte, vernisaje si recitaluri. Asadar,
indiferent de perioada anului, pulsul vietii culturale tulcene se ia la Casa Avramide.
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incepénd cu Nicolae Grigorescu,
Theodor Aman si Stefan Luchian,
continuénd cu Gheorghe Petrascu,
Theodor Pallady, Nicolae Tonitza, losif
Iser, Lucian Grigorescu, Oscar Han,
Max Hermann Maxy, Marcel lancu,
Victor Brauner si pini la Alexandru
Ciucurencu, Corneliu Baba, Ion
Irimescu, Constantin Piliuta,
Vladimir $etran sau Theodor Hrib,

artelor plastice in tara noastrd.
in cadrul Muzeului de Artd

au loc §i activititi educative de tipul

atelierelor de creatie pentru copii

sau al vizitelor ghidate tematice.

Astfel, Muzeul de Arté din Tulcea

national. .

T Starting with Nicolae Grigorescu, Theodor Aman
and Stefan Luchian, continuing with Gheorghe Petragcu, Theodor Pallady,
Nicolae Tonitza, Iosif Iser, Lucian Grigorescu, Oscar Han, Max Hermann Maxy,
Marcel lancu, Victor Brauner and up to Alexandru Ciucurencu, Corneliu Baba,
Ion Irimescu, Constantin Piliuti, Viadimir Setran or Theodor Hrib, the
the most i of i i Y-

Within the Art Museum, there also take mwmlm
as creative workshops for children or thematic guided tours. Thus, the Tulcea
Fine Arts Museum is a to take int for the local and
national cultural tourist circuit.

Text: Al

stiintific ICEM Tulcea

Eam.r.m: ©9.00-17.00, luniinchis  Visiting hours: 09.00-17.00, Monday closed

Roménia, Tulcea, 820009 icemtLro
Str. Grigore Antipa, nr. 2

0240 513 231

IeM @ree.

artamuzeutulcea.ro

VA @ @muzeul_de_arta_casa_avramide

Bine ati venit la

Muzeul de Arta Tulcea!

Muzeul de ArtA din Tulcea gi Casa Avramide com)
Complexul Muzeal de Patrimoniu Cultural Nord- Dohromn din cadrul
Institutului de Cercetiri Eco-Muzeale ,Gavrili Simion” Tulcea (ICEM).

Muzeul de Arta din Tulcea cuprinde un patrimoniu bogat compus din circa
8000 de lucriri de arth din sfera picturii, sculpturii, graficii, artei decorative
ociantale, artel dacorative europeans, icosnelor gl placilor de gravura. Toate sunt
expuse sau

careT rte dis iul Otoman.

Dh'lnmkmm.lv. Ladi ut initial de Palat al
Sangeacului de Tulcea, cunoscut §i sub denumirea de Conacul sau Palatul Pagei.
Dupé Rézboiul pentru Independenti insi, §i revenirea Dobrogei la Roménia, in
anul 1878, actualul sediu al i a gizduit fectura judetului Tulcea avind,
totodati, la parter, Tribunalul, Corpul Portireilor gi Curtea de jurati. O dati cu
sfargitul celui de-al doilea Rézboi Mondial §i instaurarea regimului comunist in
tara noastrd, clidirea a suferit o noud intre
anii 1950-1970 ca Sfat Popular Raional. Timp de 12 lni a fost apoi transformati in
Institut de Proiectiiri, ca abia la data de 23 august 1982 & devini ceea ce este i in
prezent, de Arti din Tulcea.

Primele lucriri de in jurul anului
1893, urmate de oelg de rewnmuev,u din anul 1941 (dupd cutremurul din 1940).
Cea mai tie de a clidisii a fost realizati in
pericada 2008-2012, in cadrul proi si i a doud
clidiri de patrimoniu din municipiul Tulcea, incluse in circuitele turistice
regionale”, proiect. ﬂn.nw prin Progrunu.l Opeuuwnl Regional 2007-2013.
Cladirea este inscrisd pe lista
monumentelor er-i:- la poxitia mmn-.n-usaﬂ Din punct de vedere al
categoriei de importanti a constructiei, imobilul este inclus in categoria A,
monumente de interes national.

Expozitional, Muzeul de Artd Tulcea oferd vizitatorilor doud spatii de

@mnwuuumm Tulcea
Evenimente Arta-Avramide

The Tulrea Fine Arte Muceim

‘Welcome to the Tulcea Fine Arts Museum!

Tulcea Fine Arts Museum and the Avramide House form the Northern
Dobrudja Cultural Heritage Museum Complex, part of the "Gavrild Simion”
Eco-Museum Research Institute Tulcea (EMRT).

The museum comprises a rich heritage composed of about 8000 warks of
art specific to the fields of painting, sculpture, graphics, Oriental decorative art,
European decorative art, icons and engraving plates. All are carefully exhibited
or preserved in a historic monument building, built between 1863-1865, when
wa’lllﬁ.\llpnrtnﬁ.thﬁmﬂlnEm i

pl e

Sanjakof Tulcea
mmwpmmmnmm’nmm«m

‘War, however, of Dobrudja as part of Romania,
in 1878, the f the Museum f Tulcea

County, while downstairs there were the Court, the Summaners Body and the
Court of Juries. With the end of World War IT and the instauration of the
Communist regime in our country, the building suffered another change of
destination, cperating between 1950 and 1970 as the District People's Council.
Then, for 12 years it was turned into an Institute of Engineering, and only on
August 23rd, 1982 it became what it is today, namely the headquarters of the
Tulcea Fine Arts Museum.

Some of the first rehabilitation works for the building were carried out
around the year 1893, followed by the reconstruction in 1941 (after the earthquake
in 1940). The most building intervention was carried out
in between 2008 and 2012 within the “Restoration and rehabilitation of two
heritage buildings in the city of Tulcea included in the regional tourism circuits”
project, financed by the Regional Operational Program in 2007-2013. Built in a
neoclassical style, the Art Museum building is placed on the list of historical

at the 483/TL-I-A position. From the point of view of the
category of importance of the construction, the building is included in the A
category, monuments of national interest.

In terms of exhibitions, the Tulcea Fine Arts Museum develops in two
mdmmmm“hmmdwm thematic

"y artists or
such as the Muandr\lf:lucumcu Nauond?-lnﬂnlliml.ﬂandlhq
“onnnnmm Giivenea” Nnmrul anhwc Biennial. The first floor is reserved for
ly entitled "Arts and

lnﬂ:mhndinldjl m“-m“udmm,m

expunere. Parterul este dedicat tematice, ce
propriu, tiilor artistilor sau u
concurs, de tipul Bienalei de picturd ci " i al

Bienalei nationale de n'ni!ca «Constantin Gévenea”. Etajul este rezervat

sugestiv ,Arte §i influente in
Dobrogea”. ﬁ-tq—-ﬁl-dvﬂm—lnrhlﬁ-rﬂml'l,lﬂ-,
plctowd

Fig.1 —Pliant Muzeul de Artd Tulcea
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in trecut spatiu pent si celor patru
biup ai familiei Avramide, lpof. incepind cu lnu 60, -p.lpu expozitional cu

i zona

muucaopleriede artd.

Casa cele mai
educative din Tulcea. Pe lingi evenimente lunare precum Suetele Avramizilor
sau Cinemateca de Artd, spatiul este mereu scena activitatilor culturale care au
loc cu ocaxia festivalurilor sustinute in oras, lansiri de carte, vernisaje si
recitaluri. Asadar, indiferent de pericada anului, pulsul vietii culturale tulcene
seialaCasa Avramide.

The i-k

Initially a space destined for the kitchen, laundry room, and the bedrooms

of the four Avramide brothers, then in the '60s, hosting the aquarium
isthe i part of th
and functions as an art gallery most of the times.

The Avramide House concentrates the most important cultural and
educational events that take place in Tulcea. Along with the monthly gatherings
such as the Avramide Talks or the Art Film Screenings, this space is also the
scene of cultural events associated with the festivals hosted by our city, book
signings, art and recitals. of the time of year,
here iswhere you tahe Tulcea's cultural pulse.

Text: Laura GUTU, muzeograf ICEM Tulcea

closed
Rominia, Tulcea, 820009 icemtlro
‘Str. Progresului, nr. 32 artamuzeutulcea.ro
i it Muzeul de Artd §i Casa Aviamide Tulcea
@nm syl Evenimente Arta-Avramide

IEM g

@ @muzeul_de_arta_casa_avramide

&
:

Bine ati venit la *.-!‘. L4

Casa Avramide! =

Casa Avrirnlde si Muzeul de Artd din Tulcea compun Cumphxul “
Muzeal de ultural Nore din cadrul ide t

Cercetiri Eco-Muzeale ,Gavrili Simion” Tulcea (ICEM).
Ambele clidiri au fost in cadrul si
reabilitarea a doud clidiri de patrimoniu din municipiul Tulcea incluse in
s 01
Casa Avramide prezinti elemente legate de istoria moderna a oragului
Tulcea, povestea familiei Avramide §i pune in valoare spectaculoase obiecte de
cefac parte din ICEM

Alexe Avramide, unul i ti oameni d Tulcea
de la finalul secolului XIX, a comandat construirea unei case pentru familia sa.
Asadar, in 1897 a adus megteri italieni §i a demarat lucrérile de constructie.
Casa a fost gata in aproximativ trei ani. Este o bijuterie arhitecturald, are o
structurd de tip palat sau conac. Este o constructie eclecticd, cu influente
neoclasice. Alci au locuit Alexe Avramide si sotia sa, Elvira

i cele dous fiice.

Dupd 1944, Casa Avramide a fost transformati in sediul
Comitetului Democratic Grec, iar incepind cu anul 1950,
aici s-au deschis pe rand sectiile muzeelor din Tulcea.

in 2012, Casa Avramide devine Casa Colectiilor, unul
dintre cele mai importante puncte culturale din Tulcea.

Parterul casei prezinti publicului o expozitie
D!rmanefnlé cu ple:u de mobilier gi de artd
ce specifici
inceputului de secol XOC. Tot aici sunt
organizate expozitii temporare cu piese
din patrimoniul Muzeului de Arts,
dar gi din colectiile celorlalte
muzee din cad.rul ICEM sau

institutiilor din tard.

Tulcea
vramide

1 to the Avr id

The Avramide House and the Fine Arts Museum form the Northern
Dobrudja Cultural Heritage Museum Complex, part of the "Gavrila Simion”

Bnthbuﬂdhuhwbmmmw'nmw-mm

Mmmdmmahmwmmm project and both have

.\hwnrlvpmdlnm

The Avramide House presents elements that depict the modern history of
‘Tulcea, the Avramide family story, and shows spectacular heritage pieces
R on £

Alexe Avramide, one of Tulcea's most prominent businessmen during the
late century, commissioned the house for him and his family. Therefore, he
Italian artisans in 1897 and started the construction. It took almost

three years for the house to unuchnmn,m-],mmlmuu-
%ﬂ:ﬂ-fﬂﬂdmpﬂ.ﬂﬁw
presents Aqua lived here

with his wife, four sons and two daughters.

-After 1944, the Avramide House became headquarters of the

Greek Democratic Committee, and starting in 1950, most of
= ¥

in 2012 and is now one of Tulcea's most.
important cultural points.

‘The ground floor presents a
exhibition with furniture and
decorative artifacts that recreate
the early XX" century environment.
Various temporary exhibitions
bring forth valuable heritage
pieces from the Fine Arts

Museum and the other
museums in the area,

Fig. 2 Pliant Casa Avramide Tulcea
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3. IDENTITATILE ONLINEALE CMPCND: , EVENIMENTE ARTA-
AVRAMIDE” SI ,MUZzEUL DE ARTA 51 CASA AVRAMIDE”

3.1. Facebook

Facebook, initial cunoscut sub numele de "The Facebook” , a fost lansat n
februarie 2004, fiind creat de citre Mark Zuckerberg si colegii sdi de la Harvard.
Platformasi-a propus initial sd ofere studentilor un mediu online pentru a se conecta
si a interactiona, permitandu-le sd-si creeze profiluri, sa 1si adauge prieteni si sa
comunice. In scurt timp, popularitatea sa a crescut si s-a extins la alte colegii si
universitdti din SUA, apoi la publicul larg. La Tnceput, Facebook era accesibil doar
persoanelor cu adrese de email de la institutiile de Tnvatdmant superior.

In 2006, Facebook s-a deschis pentru oricine avea varsta de peste 13 ani si o
adresa de email validd. De-a lungul anilor, platforma a evoluat continuu, adaugand
functionalitdti precum like-uri, comentarii, albume foto, apoi functii mai complexe
precum pagini pentru branduri si organizatii, evenimente, grupuri si aplicatii terte.
Facebook a devenit un mediu principal de comunicare si interactiune sociald pentru
miliarde de utilizatori din intreaga lume, fiind locul unde oamenii impdartasesc
experiente, idei, si unde brandurile si companiile interactioneaza cu publicul lor.

Odata cu crearea CMPCND (2012), s-a conturat si primul profil de Facebook,
care este folosit si in prezent pentru promovarea activitatilor: Evenimente Arta-
Avramide . Rapid acest profil a ajuns aproape de numarul maxim de prieteni (in
prezent sunt 4967) iar pentru a evita transformarea lui in pagind de Facebook, s-a
luat decizia de a nu se mai accepta cereri noi de prietenie. Ratiunea din spatele
acestei decizii a fost legatd de faptul ca pe un profil (personal) se pot realiza mai
multe operatiuni (in special de distribuire Tn grupuri) decat printr-o pagina. Ulterior,
nsd, pentru a avea si o pagind oficiald, a fost creat un cont secundar, ce poartd
numele de Muzeul de Artd si Casa Avramide care in prezent are 6100 de aprecieri si
6500 de urmaritori. Cele doud identitdti sunt administrate de doud persoane
diferite, subsemnata avand in atributii profilul ,Evenimente” iar colega muzeograf
Laura Gutu, pagina oficiald.

Cele doua identitati de Facebook se completeazd. Ceea ce i lipseste uneia,
poate oferi cealalta. Profilul Evenimente este intr-adevar mai vizibil dar pagina are
caracterul oficial care ii conferd autoritate. in acelasi timp, pagina are acces la
statistici precum vizualizdri, aprecieri si reach , iar profilul este mai greu de analizat
din punct de vedere al performantei continutului. Crearea de continut se realizeaza
nuin functie de statistici, ci mai mult empiric.
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in perioada dinaintea pandemiei de Covid 19, ambele identititi erau
populate de postari similare, daca nu chiar identice. Postarile in format fotografie
plus/minus text erau cele mai frecvente. Uneori erau postate doar fotografii, fara
explicatii. Majoritatea continutului era concentrat pe activitatile educative din
cadrul atelierelor de creatie de la Casa Avramide, pe vernisajele expozitiilor sau pe
alte evenimente conexe ce aveau loc in cele doud locatii (lansdri de carte sau
concerte). Postdrile aveaustrict rol informativ, textele erau scurte si cu detalii putine,
accentul fiind pe continutul vizual (fotografii sau afise).

Prin contrast, in timpul si dupa pandemie accentul postarilor s-a mutatde la
,ce facem” la ,ce avem”, respectiv la patrimoniul detinut de Muzeul de Arta si pe
activitatile specialistilor din muzeu. Lockdown-ul aimpus practicaceastd schimbare,
dat fiind faptul ca nu mai aveam aproape deloc activitdti cu publicul, fie scolar fie de
factura turistica.

Acest lucru s-a metamorfozat, evident, dupa revenirea la normal, intr-un
compromis pe partea de promovare in online. Incercim constant si creim o
strategie eficienta de promovare care sd nu vaduveasca niciunul dintre aspectele
activitdtii muzeale. Astfel, continudm sa promovdm constant patrimoniul, prin
proiectul ,Lucrarea lunii” si prin reels -urile create din spatiul expozitiei de bazd a
muzeului. De asemenea, promovdm activitdtile educative concretizate prin
atelierele din cadrul programului scolar Sdptdmana Altfel sau Sdptdmana Verde sau
atelierele de vacanta sustinute la muzeu, concomitent cu organizarea
evenimentelor conexe (concerte, lansdri, tabere artistice sau colaborari cu
antreprenori locali).

Tipul de continut pe care il realizam constant se incadreaza in urmatoarele
categorii: postdri clasice foto si text explicativ cu hashtag -uri relevante pentru
motorul de cautare al platformei; postarivideo (reels) care au devenit din ce in ce mai
vizibile si mai populare, desi, la inceput nu aveau foarte mare reach, acum ajungem
usor la cateva mii de vizualizari ; povesti (stories) care sunt vizibile 24 de ore si sunt
accesate de cateva sute de utilizatori, zi de zi.

Identitatile online pentru platforma Facebook sunt cele mai bine conturate,
sunt cele mai bogate in continut dar, in prezent, se adreseazd unui demografic usor
fmbatranit. Cei mai tineri dintre utilizatori sunt milenialii, cei care au trdit tranzitia
de la mediul social clasic la cel online, au experimentat toate transformarile
tehnologice si IT&C. Aparitia noilor platforme de socializare si comunicare, respectiv
Instagram si TikTok, ca sd ma refer doar la cele mai populare, ne-a obligat, pentrua
ramane relevanti si pentru a atrage si public mai tanar, sa ne ramificdm si adaptdm
continutul media oferit si pe aceste noi canale.
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3.2 Instagram

Instagram a fost fondat in anul 2010 de cdtre Kevin Systrom si Mike Krieger
si lansat initial pe iOS. Aplicatia a crescut rapid in popularitate datorita conceptului
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sau simplu: impartdsirea fotografiilor. Functionand pe acest principiu, Instagram a
permis utilizatorilor sd Tncarce imagini, sd le aplice filtre si sa le distribuie public. Cu
timpul, s-a extins si pe Android si addugat noi functionalitati: videoclipuri scurte
(Instagram Stories), mesagerie directa si functii de editare a fotografiilor.

In anul 2012 Instagram a fost achizitionat de Facebook, lucru ce i-a oferit o
mai mare expunere si acces la mai multe resurse pentru dezvoltare. Aplicatia a
continuat sa evolueze devenind un loc central pentru influenceri, creatori de
continut si branduri care doreau sa-si promoveze produsele si serviciile. Cu peste un
miliard de utilizatori activi lunar in prezent, Instagram a devenit una dintre cele mai
populare siinfluente retele de socializare, facilitind conexiunile sociale, exprimarea
creativitdtii si dezvoltarea afacerilor.

Contul de Instagram asociat CMPCND a fost creat pe 29 decembrie 2020, in
plina pandemie, atunci cand si in cadrul institutiei noastre s-a reglementat munca
remote . Identitatea asociatd acestei retele este @muzeul_de_arta_casa_avramide
iar in biografia profilului, care este unul profesional, avem mentionat:

,Muzeu de Artd/ Fine Arts Museum, Tulcea, Romania/ Deschis/Open:Marti
(Tu) — Duminicd (Su)/ 09:00—17:00.”

Contul are asociat profilul de Facebook aferent identitdtii Evenimente Arta-
Avramide, lucru care Tmi permite usor sd impdrtdsesc continut intre cele doua
platforme, atunci cand este necesar. De asemenea, dedesubtul biografiei exista
legatura catre site-ul CMPNCD, lucru care ajutd la indexarea in cautarile Google .

In prezent @muzeul_de_arta_casa_avramide are 1243 postri si 1224 de
urmaritori. Aplicatia de mobil pentru conturile profesionale oferd statistici
importante pentru activitatea de conturare a strategiei de continut pentru
Instagram.

Astfel, in perioada 22 august-19 noiembrie 2023 contul a avut un reach de
2405, respectiv cu 63,1% mai mare ca in perioada 24 mai - 21 august 2023. Au fost
angrenate 309 conturi, cu74,5 % mai mult cain perioada anterioard siam crescut ca
numdr de urmdritori, cu 3,2 %.

Pentru creatorii de continut de pe aceastd platformd engagement-ul este
esential pentru algoritmul Instagram, care afiseazd continutul in functie de
popularitatea si relevanta perceputa. O ratd mare de engagement poate contribui la
cresterea vizibilitatii continutului si la construirea unei comunitati active in jurul
profilului sau brandului. Este, de asemenea, un indicator important pentru
marketeri si creatori de continut, oferindu-le feedback cu privire la impactul si
succesul postarilor lor, in aceeasi masura ca si reach-ul. Reach-ul este esential pentru
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aintelegeamploarea siimpactul unei postdriin ceea ce priveste atragerea audientei.
Un reach mai mare poate indica o mai bund distributie a continutului catre publicul
tintd si poate contribui la cresterea notorietdtii si angajamentului.

Ratiunea din spatele intrdrii pe ,piata” Instagram a fost, in principal, dorinta
deaatrage un public mai tandr catre muzeu. Asa cumam vdzut la sectiunea dedicatd
Facebook, acolo publicul este usor imbdtranit. Pe Instagram, conform statisticilor
din ultimele 9o de zile, adunat, publicul intre 13-34 ani reprezinta 43,5% din total iar
usor peste acest procent, respectiv 45,2% o reprezinta cei cu varste cuprinse intre 35-
54 ani. Desi nu suntem inca unde ne dorim, la acest capitol, semnalele sunt
fncurajatoare maiales ca, in acest spatiu (ca si pe TikTok), dinamica este cu totul alta
decat pe Facebook, continutul vizual primeaza celui scris, iar, mai nou, continutul
video este mult mai bine promovat de algoritmii aplicatiei.

Ca exemplu, unul dintre cele mai performante reel-uri ale muzeului, cel care
cheama publicul la deschiderea Bienalei de pictura ,Alexandru Ciucurencu” a fost
vdzut la 635 de utilizatori unici, dintre care 365 nu sunt urmaritori ai muzeului.
Reach-ul a fost cu 229% mai mare decat la orice alt reel de pe pagind. Prin
comparatie, postarea clasicd de afis si text, care indemna utilizatorii Instagram la
acelasi lucru (evenimentul vernisajului) a ajuns la doar 346 de conturi unice, dintre
care doar172 erau ne-urmaritori.

Avand in vedere faptul cd personal ma ocup de continutul pe aceasta
platforma, iar atributiile zilnice nu Tmi lasd suficient timp pentru a analiza
statisticile, pentru o mai bund adaptare a continutului, consider cd si aceasta
strategie, mai mult intuitiva, dd rezultate, desi mult mai lent decat mi-as dori. Este
important, insa sa existam si Tn acest spatiu pentru ca, nu de putine ori, am observat
Tn Muzeu sau la Casa Avramide, figuri noi, tineri, care au participat la evenimentele
noastre pentru cd au vdzut pe Stories, pe Instagram. Tot asa, persoanele cu care am
colaborat pentru diverse evenimente, fie cd au fost artisti sau curatori, specialisti din
alte muzee sau chiar institutii, ne-au etichetat in postarile lor, lucru care a fost
mutual benefic.

Este dificil sa te impui ca un creator de continut pe o platforma in care
continutul educativ de tip muzeal este putin, iar concurenta este putin nedreapta.
Un muzeu de provincie nu are nicio sansd in fata unui influencer care face reclama la
cosmetice sau a unuia de cdldtorii. Trebuie, totusi, sd nu renuntam si printr-o
prezentd constantd, sd ne revendicdm nisa pe aceastd platforma.
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3.3. TikTok

TikTok este o platformad de socializare video lansatd in anul 2016 de
compania chinezd ByteDance. Initial cunoscutd ca Douyin in China, a fost lansatd
international sub numele de TikTokin 2018. Aplicatia permite utilizatorilor sa creeze
si sd Tmpartaseasca clipuri video de scurtd duratd, avand o limitd de timp de 15 pana
la 60 de secunde. TikTok se remarca prin algoritmul sau inteligent, care
personalizeaza continutul pentru fiecare utilizator in functie de preferintele lor si de
interactiunile anterioare.

Platforma s-a bucurat de o crestere rapidd si de o popularitate explozivd, in
special printre tineri si adolescenti, datoritd naturii sale interactive, a modului facil
de crearea a continutului si a diversitatii sale. Utilizatorii pot filma, edita si partaja
videoclipuri intr-un spectru larg de genuri, de la dansuri si playback-uri pana la
sfaturi, comunitati si continut educativ. TikTok a fost recunoscut pentru capacitatea
sa de a lansa tendinte (trends) culturale si a oferi o platforma pentru creativitate si
expresie liberd. Este una dintre cele mai populare retele sociale la nivel global, cu o
prezenta masiva in randul tinerilor si al comunitatii de creatori de continut.

Contul de TikTok asociat CMPCND este @muzeudeartatulcea (ancora fiind
Evenimente Arta-Avramide). Am creat acest profil siamincdrcat primul clip video pe
9 mai 2022. Acesta a fost un video de promovare al unei expozitii temporare de la
Muzeul de Artd, respectiv Infernul [ui Dante ilustrat de Marcel Chirnoaga. Clipul are
30 devizualizari, 6 aprecieri si un comentariu. Dupd al treilea clipincarcat (pe 19 iulie
2022) aminceput sa atingem plafonul mediu al creatorilor de continut de pe aceasta
platformad, respectiv undeva intre 200-300 de vizualizari. Timid, dupd un an, am
fnceput sa crestem cu aproximativ 100 de vizualizari/clip dar apoi am revenit la
plafon.

TikTok este o platformd a tinerilor, a continutului scurt si foarte scurt. Este
pentru tinerii din ziua de azi ce a fost televiziunea prin cablu pentru generatia
milenialilor . Continutul de aici este interactiv, participativ, extrem de variat si
dinamic. Este o platforma greu de adaptat unui continut de tip cultural, muzeal. Am
inceput cu clipuri editate din fotografii, prin mijloace rudimentare. Am ajuns sa
folosim sabloane de trenduri si muzica in trend, pentrua ne crea un public pe aceasta
platforma.
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Un an si jumdtate mai tarziu, cu toate ca timpul acordat platformei a fost si
el redus, din acelasi motiv cain cazul Instagram, TikTok-ul @muzeudeartatulcea are
cei mai multi urmdritori din nisa muzeelor de pe aceastd platforma. Cu 1797 de
urmadritori suntem pe primul loc in topul prezentei muzeelor pe TikTok.

De la crearea contului si pand acum am avut sentimente mixte legate de
folosirea constantd a acestei platforme pentru promovarea activitatilor muzeale ale
CMPCND. De multe ori mi-a fost teama ca voi conduce lucrdrile de arta promovate,
artistii sau variatele activitdti culturale, spre un derizoriu care nu va fi deloc apreciat.
Mi-a fost teami ci voi genera, din contrd, efectul opus celui de promovare. in alte
ddti, gasind trenduri elegante si aplicabile fara repercusiuni de imagine, am ales sd
creez videoclipuri scurte care au avut un impact mic sau mediu dar care, la fel casiin
cazul Instagram, ne-aumentinutin bula unuitip de continutcare, din pacate, nueste
cel mainstream in acest spatiu. Este o linie find Tntre a crea continut pe trend (filtre,
muzicd, sabloane) concentrat totusi pe specificul muzeuluisi continut tip kitsch care
ar duce in derizoriu niste valori culturale de patrimoniu.

Algoritmul TikTok favorizeaza continutul tip promovare bazatd pe dans,
muzica, vanzare de produse. Dar, cu cat reusim sa ne extindem baza de urmaritori,
poate algoritmul se va modifica si va sugera si altor utilizatori, tipul acesta de
continut. Statisticile sunt promitatoare in acest sens, dacd este sa ne raportdm la
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ultimele 3 luni, la fel ca si Tn cazul Instagram. Vizualizdrile au crescut cu 32,23% si
audienta la care am ajuns, a crescut si ea cu 31,24%. La fel si implicarea utilizatorilor
acrescut substantial, cu72,82 % in ultimele trei luni, fatd de perioada anterioard. De
asemenea, demograficul cu varste intre 18-34 ani reprezinta 44% din totalul celor
care ne urmdresc pe TikTok, ceea ce, de asemenea, ne da sperante de dezvoltare in
acest spatiu.
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4. ConcLuzli

in concluzie, social media marketingul in contextul cultural reprezinti o
unealta esentiald in promovarea si accesibilitatea patrimoniului cultural cdtre o
audienta diversificatd si globald. Platformele de socializare oferd institutiilor
culturale si muzeelor oportunitdti de a construi conexiuni cu un nou public, de a
genera interes si de a inspira intr-un mod inovator. Prin intermediul continutului
creativ, educational si interactiv, se pot crea experiente digitale memorabile care
transcend barierele spatiale si temporale. Social media devine astfel un canal
esential pentru medierea culturald, facilitind dialogul continuu intre institutiile
culturale si comunitdti diverse. Cu un angajament constant si adaptabilitate la
schimbdrile in tendintele digitale, social media marketingul cultural reprezinta un
motor puternic pentru conservarea si promovarea mostenirii culturale intr-o lume
tot mai conectata digital.
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Prin utilizarea celor trei platforme de socializare (Facebook, Instagram si
TikTok) am reusit sa cream continut foto-video si documentar care a ajuns la mult
mai multe persoane decat cele care ne-au trecut pragul fizic al celor douda muzee ce
compun CMPCND. Ne propunem sd continudm sa promovam evenimente si
activitdti educative, sd cream continut educational sub forma de videoclipuri sau
postari informative despre exponatele muzeului. De asemenea, vom insista pe
publicarea de fotografii si videoclipuri de Tnaltd calitate, pentru a evidentia
exponatele si atmosfera muzeului, pe utilizarea functiilor de Stories si Reels pentru
a oferi perspective zilnice sau rapide asupra vietii si evenimentelor muzeului. Ne
dorim sd putem implica influenceri sau creatori de continut care sa aduca muzeul in
atentia publicului larg si sa incercam sd realizam trenduri si challenge-uri pe TikTok
care sd integreze aspecte mai putin cunoscute ale activitdtii muzeale.

Folosirea constanta, dedicatd a acestor instrumente la care tot mai multa
lume are acces precum si adaptarea continutului la fiecare din aceste medii, poate
transforma un muzeu intr-un punct de interes pentru un public nou care, in cele din
urma, sa ajungd sa viziteze si fizic, muzeul.
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