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Abstract:

Between May 27-31, 2024, a team of seven specialists (curators and
conservators) from the National Museum Complex “Moldova” lasi,
including the undersigned, participated in a course held at the
Deutsches Museum in Munich (Germany).

For five days, in different spaces of one of the largest museums in the
world, the students became familiar with a set of topics, some of them
unprecedented for our museum environment, of which we can
mention just a few: "ITEMS and «Berner formula»"; "Role playing One
step forward & One of us? Cardner's theory of multiple intelligences";
"Science Show, Set-up, props, bulding suspense, interactivity";
"Reducing structural barriers, language, accessibillity stations (haptic
models, etc), cooperation with communities’; "Museum
Communicators. Activities & experimental carts" etc.

The best practices manual, made available to us by the trainers,
emphasized thatthe idea of the course was centered on the museum'’s
need to address different target groups, within a concept such as
"Museum for All". Within the ITEMS project (professional training
course), which was also one of the course seminars | attended, the
organizers aimed to identify activities and methods for museum
explainers, in order to work with different groups, including seniors

"Muzeograf, Muzeul de Istorie a Moldovei din cadrul Complexului Muzeal National ,Moldova” lasi.
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and migrants, so that the content, topics, exhibits - as inclusive or not,
at present - become accessible from an intellectual perspective, but
also relevant to them.

Visits to other museums in the city led to a deepening of knowledge of
history and museology, so that some conclusions, which were presented
at the end of the course, generated the reinterpretation of cultural
programs that had already been carried out at the Museum of History of
Moldova, including the theme "Strike before the flame flickers". "Old fire-
igniting technologies: the firebox, the flint, and the firebox."

Rezumat:

In perioada 27-31 mai 2024 o echipi de sapte specialisti (muzeografi
si conservatori) din cadrul Complexului Muzeal National ,Moldova”
lasi, printre care s-a numarat si subsemnatul, a participat la un curs
desfasurat la Deutsches Museum din Minchen (Cermania).

Pret de cinci zile, in diferite spatii ale unuia dintre cele mai mari muzee
din lume, cursantii s-au familiarizat cu un set de teme, unele dintre ele
inedite pentru mediul nostru muzeal, dintre care putem aminti doar
cateva: ,ITEMS and «Berner formula»”; ,Role playing One step forward
& One of us? Gardner's theory of multiple intelligences”; ,Science Show,
Set-up, props, bulding suspense, interactivity”; ,Reducing structural
barriers, language, accessibillity stations (haptic models, etc),
cooperation with communities”; ,Museum Communicators. Activities
& experimental carts” etc.

Manualul de bune practici, pus la dispozitia noastra de catre formatori,
sublinia faptul c3 ideea cursului a fost centrata pe necesitatea muzeului
de a se adresa diferitelor grupuri tintd, in cadrul unui concept de tipul
,Muzeu pentru tot”. In cadrul proiectului ITEMS (curs de formare
profesionald), care de altfel a constituitsi unul din seminariile cursului la
care am participat, organizatorii au urmdrit identifcarea unor activitati si
metode pentru explicatorii muzeali, in vederea lucrului cu grupuri
diferite, inclusiv de seniori si migranti, astfel incat continutul, subiectele,
exponatele — atdt cat sunt incluzive sau nu, Tn prezent — sa devina
accesibile din perspectivd intelectuala, dar si relevante pentru ei.
Vizitele la alte muzee din oras au dus la aprofundarea cunostintelor
de istorie si muzeologie, astfel ca unele concluzii, care au fost expuse
la finalul cursului, au generat reinterpretarea unor programe
culturale care deja au fost realizate la Muzeul de Istorie a Moldovei,
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printre care se afla si tema ,Loveste, Tnainte ca flacdra sd palpaie”.
Vechi tehnologii de aprindere a focului: amnarul, cremenea siiasca’.

Keywords:
Deutsches Museum Munich, role playing, Gardners theory,
accessibility, museum communicator, fire igniting technologies

Cuvinte cheie:
Deutsches Museum Munchen, joc de rol, Teoria Iui Gardner,
accesibilitate, communicator museal, tehnologii de aprindere a focului

In perioada 27-31 mai 2024 o echipi de sapte specialisti (muzeografi si
conservatori) din cadrul Complexului Muzeal National ,Moldova” lasi, printre care s-
a numdrat si subsemnatul, a participat la un curs desfdsurat la Deutsches Museum
din Minchen (Cermania).

Deutsches Museum, oficial Deutsches Museum von Meisterwerken der
Naturwissenschaft und Technik, este cel mai mare muzeu de stiintd si tehnologie din
lume, cu aproximativ 125.000 de obiecte expuse, pe aproximativ 40.000 de metri
patrati, din 50 de domenii ale stiintei si tehnologiei, la care se pot adduga si
numeroase artefacte istorice. In fiecare an, aproximativ 1,5 milioane de vizitatori trec
pragul acestui muzeu'.

Pret de cinci zile, in diferite spatii ale unuia dintre cele mai mari muzee din
lume, cursantii s-au familiarizat cu un set de teme, unele dintre ele inedite pentru
mediul nostru muzeal, dintre care putem aminti doar citeva: ,ITEMS and «Berner
formula»”; ,Role playing One step forward & One of us? Gardner’s theory of multiple
intelligences”; ,Science Show, Set-up, props, bulding suspense, interactivity”; ,Reducing
structural barriers, language, accessibillity stations (haptic models, etc), cooperation with
communities”; ,Museum Communicators. Activities & experimental carts” etc.

Lectiile de teorie, abordate intr-un mod extrem de relaxant si modern, au
fost presdrate cu vizite ghidate, urmand trasee muzeale speciale, atat in spatiile
destinate vizitatorilor (sdli de expozitie si spatii rezervate activitdtilor de pedagogie),
cat si in laboratoare (intrucat institutia este si un centru de stiintd) si spatii
administrative? (Figurile 1-2).

" https://www.deutsches-museum.de/en/museum/press/press-kit/press-releases/who-we-are (accesat la 1
decembrie 2024).

2 Deutches Museum, Munich, Leibniz visitor structure analysis 2022/23, material care a fost pus la dispozitia
noastra, spre consultare.
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In cadrul penultimei categorii, putem aminti laboratorul intitulat , Tinkerig
— Tifteln, Bauen, Experimentieren im Museum”, dar si laboratoarele virtuale, ce
combina tururi virtuale din muzeu cu experimente stiintifice din sdlile de clasd>.

Manualul de bune practici, pus la dispozitia noastra de citre formatori,
sublinia faptul ca ideea cursului a fost centrata pe necesitatea muzeului de a se
adresa diferitelor grupuri tintd, in cadrul unui concept de tipul ,Muzeu pentru toti"*.

Aceastd strategie pleacd de la faptul ca trdim intr-o societate eterogend,
formata din oameni de varste diferite, cu interese variate, cu o gama larga de valori,
ideologii, religii siapartenente culturale. Unii dintre ei trdiesc cu dizabilitati, altii stiu
direct ce inseamnd migrarea catre sau dinspre un alt loc. Toate acestea impreund
cuprind un grup mare de vizitatori potentiali si efectivi Tn cadrul muzeelor stiintifice
si nunumai, dupd cum aveam sa descoperim si noi la Miinchen. Si pentru cd toti au
dreptul la participare culturala, aceasta posibilitate pare ca nu este accesibila pentru
toti oamenii. Existd multe motive pentru ca unii sd se simta ori chiar sd fie exclusi. S-
ar putea ca unii sa nu participe la activitdti, intrucat nu sunt adaptate lor. Altii ar
putea prefera sa nu viziteze un centru de stiintd sau un muzeu pentru ca nu sunt
familiarizati cu astfel de locuri si, prin urmare, se tem de faptul ca se vor simti
nesiguri. Pentru unii, nivelul de cunostinte pe care se bazeaza explicatiile si
descrierile nu corespund cu ale lor, astfel ca preferd sa-si petreacd timpul 1n altd
parte. Altii, intr-o vizitd anterioard, ar fi Intdmpinat dificultati in intelegerea textelor
si semnelor, si astfel, constient sauinconstient, decid cd vizita unui spatiu muzeal nu
se mai afla printre preferintele lor®.

Incluziunea, in general si in contextul muzeal, a fost adesea discutatd avand
casubiect central persoanele cu handicap mental sau fizic. Deja, in muzee, se acorda
multd atentie includerii in logistica expozitiilor accesibilitatea la scaunele cu rotile si
modelelor 3D pentru a fi atinse de persoanele cu deficiente de vedere. Multe
institutii muzeale oferd tururi ghidate pentru nevdzatori sau detin instrumente
speciale destinate surzilor. De asemenea, se intalnesc si activitdti pentru persoanele
nvarsta cu dementd®.

Cand privim incluziunea trebuie sd gandim mult mai larg, la toti oamenii
care, in prezent se confruntd cu bariere precum: ,Nu apartin acestui loc” sau ,Nu

3 Pedro Reis, Ménica Baptista, Luis Alexandre da Fonseca Tinoca, Lorenz Kampschulte, Wojciech Karcz,
Marion Pellowski, Miriam Voss, Adam Zahler, Hands-on-Remote, Guidebook, 2023, p. 17

4 Laura Verbeek, Catherine Oualian, Giulia Ghezzi, Katharina Hof, Sielle Gramser (authors), Lorenz
Kampschulte (editor), Inclusion Training for Explainers in Museums and Science Centres, Deutsches Museum,
Munich, 2022, p. 8.

5 bidem, p. 6.

¢ Ibidem.
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inteleg cu adevdrat explicatiile cuvintelor”. Ce fi impiedica sa considere aceste spatii
ca fiind ,ale lor’? De ce ei nu au perceptia cd muzeul este un loc pentru ei? Ce nevoi
nu sunt satisfacute, pentru ca ei sa vind si s se simta bineveniti?’

O situatie speciald o constituie seniorii si migrantii. O parte semnificativd a
acestora ar putea sd nuia in considerare muzeele ca institutii care se adreeaza lor. Ei
sunt o parte valoroasa a societdtii noastre si ca atare, toate spatiile publice, care sunt
in mare parte finantate din fonduri publice, ar trebui sa fie accesibile si pentru ei.

Asa cum il defineste Consiliul International al Muzeelor (ICOM), muzeul este
un loc de schimb cultural, de invdtare pe tot parcursul vietii, mediere a stiintei,
negociere a viitorului. Este locul unde se petrec multe intalniri importante, care vin
sa modeleze societatea®.

in strategia de dezvoltare ITEMS (,Inclusion Training for Explainers in
Museums and Science Centres”), care defineste ,explicatorii” ca fiind profesionisti
din muzee care asigurd tururi si activitdti ghidate, accentul s-a pus pe munca de
mediere directd in spatiile muzeale. Cu toate acestea — lucru aprofundat in mai
multe momente ale cursului —, nu poti privi si intelege problemele daca sunt
ignorate celelalte niveluri de sistem, cum ar fi cdile de acces (scari, tipuri de
balustrade, locuri de odihna, scaune, elemente de signalisticd), strategia,
parteneriatele, personalul sau continutul care se livreaza®. Toate aceste idei au putut
fitntelese mult mai bine in timpul vizitelor ghidate, ce au fost asigurate de pedagogi
muzeali, creatori de programe muzeale si arhitecti.

Printre aspectele dezbatute in cadrul manualului de bune practici si a
cursului se afla si urmdtorul set de intrebari: Migrantii sau seniorii cunosc ofertele si
programele unui centru de stiintd sau a unui muzeu de stiintd? Aceste informatii
ajung si prin canalele media utilizate in mod normal? Si daca da, sunt comunicate
informatiile intr-un mod atragator si usor de inteles?™®

Oalta latura aspect care trebuie avutd in vedere tine de personal: Pot migrantii
si seniorii s4 relationeze bine cu angajatii pe care fi gdsesc acolo? Intalnesc ei oameni
care oglindesc identitatea lor sociald, cum ar fi apartenenta culturald sau nivelul de
varsta corespunzator lor? Pentru a aborda aceste provocari sistemice, incluziunea
trebuie sd fie Tncorporatd in strategia pe termen de lung a institutiei muzeale™.

7 Ibidem.
8 Ibidem.
° [bidem, p. 7.
1° [pidem.
" Ibidem.
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In cadrul proiectului ITEMS (curs de formare profesionald), care de altfel a
constituit si unul din seminariile cursului la care am participat, organizatorii au
urmdritidentifcarea unor activitati si metode pentru explicatorii muzeali, n vederea
lucrului cu grupuri diferite, inclusiv de seniori si migranti, astfel incat continutul,
subiectele, exponatele — atat cat sunt incluzive sau nu, in prezent — sd devind
accesibile din perspectiva intelectuald, dar si relevante pentru ei.

Ideea unui ,muzeu pentru toti” ar putea sa nu fie chiar realistd. Inconstient,
fard sd vrea, muzeele exclud diversi vizitatori. O astfel de excludere a publicului
afecteaza in special persoanele in varsta si migrantii®.

Relationarea dintre explicatori si vizitatorii seniori ori cu cei migranti trebuie
sa fie plasata la un nivel foarte practic, nu la un nivel teoretic.

in plus, centrele de stiinta si muzeele de stiinta ar trebui si fie percepute mai
mult ca locuri de dialog societal, decat ca locuri destinate doar transferului de
cunostinte. Seniorii au o vasta experienta de viatd si, cel mai probabil, au
experimentat schimbdri fundamentale ale societatii comparativ cu tinerii. Migrantii
ar putea fi capabili sd vada ceea ce se intampla nu numai din propria lor perspectiva,
darfisi potimagina si cum arata din perspectiva altei culturi®.

Toate aceste probleme au dus la dezvoltarea unui training special pentru
explicatorii muzeali, cu scopul de a fi mai primitorisi sa inteleaga mai bine nevoile si
atitudinile acestor grupuri, care sunt mari si foarte diverse. Totodata, este dificil sa
schitezi profilul unui ,cetdtean in varsta tipic” sau a unui ,cetdtean migrant tipic".
Cine sunt ei? Ce fac ei? Cum folosesc ei un muzeu? Care sunt nevoile lor intr-un
muzeu? Ce bariere 1i impiedicd sd participe la diferite activitati?4

Seniorii si migrantii au unele lucruri in comun, nsd trebuie identificate
nevoile si dorintele reale Tn circumstante foarte specifice, plecand de la nevoile
psihologice speciale ale refugiatilor, precum si constientizarea stereotipurilor pe
care le avem cu totii despre acestia. Acestea sunt necesar de atins pentru a deschide
orizontul despre diferentele si valorile culturale, dar si pentru a dizolva
stereotipurile, iar adaptarea atelierelor muzeale trebuie sa corespunda nevoilor
speciale ale acestora®.

in cadrul programului de formare ITEMS, in faza de dezvoltare a instruirii,
formatorii au tinut cont de faptul ca rolul de explicator ar putea raspunde la diferite
profiluri demografice: profesionisti cu sau fard experientd anterioara de muncd;

2 |bidem, p. 8.
3 |bidem.
" Ibidem, p. 9.
' |bidem.
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persoane de diferite varste (tineri sau persoane mature), personal provenind din
diverse medii etc. Cursul a fost conceput pentru a fi adecvat unui grup eterogen de
profesionisti. Trainerii au alese diferite formate de activitate, cum ar fi activitati
interactive, brainstorming, harti conceptuale, reflectii individuale si colective,
prezentari frontale etc.

La finalul cursului ITEMS participantii dobandesc o intelegere comuna a
incluziunii, precum si a notiunilor de echitate, egalitate, excludere, integrare,
segregare. Prezentarea acestora concepte servesc la schimbarea si schimbarea
punctului de vedere.

La initiativa noastrd, a cursantilor de la Complexul Muzeal National ,Moldova’
lasi, care a venitin paralel cu cea a gazdelor, dupd-amiezile au fost dedicate unorample
vizite intreprinse si la alte muzee din oras, in vederea completdrii cunostintelor. Muzeele
vizitate au fost: Staatliche Antikensammlungen un Glyptothek Minchen; Alte
Pinakothek; Alpen Museum; Miinchner Dom (Munich Cathedral); Englischen Carten;
Munich Residence (Residence Museum, Treasury, Cuvilliés Theatre).

Vizitele au dus la aprofundarea cunostintelor de istorie si muzeologie, astfel ca
unele concluzii, care au fost expuse la finalul cursului, au generat reinterpretarea unor
programe culturale care au fost realizate la Muzeul de Istorie a Moldovei. Trebuie sa
amintim cd participarea la astfel de cursuri vine si cu un substantial background stiintific,
pe care specialistii din muzeele aflate in Palatul Culturii din lasi il detin.

De asemenea, vizitarea unor muzee si analizarea unor exponate special
poate contribui la dezvoltarea unor teme abordate in trecut. Spre exemplu, la
ultimul obiectiv muzeal (Munich Residence), vizitat chiar in doua randuri, prezenta
unor tablouri infdtisand membri ai familiei regale bavareze, din care se remarca
ducii Albert al V-lea (1528-1579) si Willialm al V-lea cel Pios (1548-1626), ce poarta la
gat ordinul ,Lanii de Aur’, a dus la o revelatie de ordin professional (Figura 3).
Observarea si analizarea acestui colan, compus din elemente articulate in forma de
amnare, care se gaseste expus in sdlile tezaurului, mi-a permis reevaluarea unei
teme abordata cu putin timpin urmdsiintitulata ,Loveste, inainte ca flacira si palpdie”.
Vechi tehnologii de aprindere a focului: amnarul, cremenea siiasca™®.

Astfel, la finalul acestui stagiu desfasurat intr-un muzeu dedicat evolutiei
tehnice, pe baza cunostintelor asimilate de-a lungul experintelor muzeale din
trecut, am putut reinterpreta doua definitii dedicate unor simboluri ale progresului
tehnologic de la cumpdna veacurilor XX-XXI, cea a ,digitalului”sia , pixelului”.

»

'6 Respectiva temd s-a materializat intr-un amplu studiu, vezi loan latcu, , Loveste, inainte ca flacdra si palpdie”.
Vechi tehnologii de aprindere a focului: amnarul, cremenea siiasca, in ,Anuarul Muzeului Etnografical Moldovei”,
XXII, 2022, pp. 294-310.
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Stim cd prin digital se face referire la tehnologiile si sistemele care utilizeaza
date binare (0 si 1), cu scopul de a codifica informatii. Dacd digitalul in experienta
muzeald ieseana se regdseste in tamburul cu stifturi pe care este inregistrata ,Hora
Unirii”, element important din structura ceasului cu carillon din turnul Palatului
Culturii din lasi, pixelul, care este un element component, foarte mic, al imaginilor
grafice digitale, isi gaseste analogie Tn punctul de foc din iasca aprinsa cu ajutorul
amnarului si a cremenei. De altfel, acest punct de foc, aflat in stadiul incipient, intr-
o fotografie format digital apare de marimea unui pixel.

Aceasta temd, in care s-au contopit informatii de ordin istoric, arheologic si
botanic, a fost deja experimentata in cadrul a doua prezentari ficute th 2022 — cu
prilejul Noptii Cercetdtorilor Europeni (lasi) si a vernisdrii expozitiei ,Ecleraj” de la
Muzeul ,Vasile Parvan” Barlad —, in care publicul tinta l-au constituit copii, adultii si
seniorii, cea de-a treia categorie facand de altfel parte, dupa cum am vazut, din
publicul tintd al specialistilor in comunicare de la Deutsches Museum (Figurile 4-6).

Asa cum ardtam intr-un studiu dedicat respectivului subiect, ,intr-o lume
dominata de noi mecanisme de aprindere (brichete, aprinzatoare electrice), singurul
gest care mai aminteste de utilizarea amnarului este producerea focului cu ajutorul
chibritului. Prezenta a doud elemente necesare acestui proces (chibritul si cutia de
carton prevdzuta cu o peliculd de fosfor rosu), miscarea de sus in jos, rapiditatea
executiei, ba chiar si scanteile necontrolate ori actiunea de a sufla asupra flacarii,
sunt reminiscente din vechea tehnologie de aprindere a focului cu ajutorul
amnarului, cremenii si firelor de iasca™”.

Asocierea grupurilor de copii cu alte categorii de vizitatori, in cazul acesta
putand fi puse aldturi de grupurile de seniori care au luat parte prin atractia
exercitatd fatd de o temd comuna lor, a dus la constituirea a doua grupuri tintd. Prin
crearea unor discutii colective, activitatea teoreticd, continuatd cu una practicd, prin
participarea activd a publicului, s-a transformatintr-o activitate extrem de dinamica.

Tema aceasta a deschis calea cdtre o experienta muzeald relevanta, astfel ca
toate persoanele din ambele grupuri de vizitatori au beneficiat de o facilitare
incluziva, iar feedback-ul participantilor, primitin mod direct de |a partile implicate,
a cunoscut o evaluare pozitiva.

in final putem conchide ci deplasirile la traininguri in afara granitelor
constituie un bun prilej de acumulare a unor practici in domeniul muzeal, dar si de
verificare a unor cunostinte si experiente dobandite de-a lungul timpului.

7 Ibidem, p. 310.
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Figura1
Deutsches Museum (foto autor).
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Figura2
Deutsches Museum (foto autor).
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Figura3
Portretele ducilor Albert al V-lea si Willialm al V-lea cel Pios (sus);
Ordinul ,,Lina de Aur” (jos) (foto autor).
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Figura 4
lasca, amnar, cremene aldturi de intrumente si materiale pentru iluminat (foto autor).

Figuras
Aprinderea cu amnarul (lasi, 2022).
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Figura 6
Aprinderea cuamnarul (Barlad, 2022)
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